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調査結果に対するコメン
ト、市民の反応等 公民館・図書館・視聴覚ライブラリーの市民意識調査では、重要度は平均値より少し低いが、満足度は平均

値より少し上回っている。今後も引き続き新規講座の開設、図書館の充実を図り、市民の満足度が上がるよ
う努めたい。

調査対象でない施
策は、市民の反応
等

氏名 岩崎　透

役職 教育次長

3 中立

二次評価者コメント 公民館の利用者数は少しずつ増加、講座の利用者数は少し減少している。また、
市民意識調査結果では、公民館・図書館・視聴覚ライブラリーの重要度が平均よ
りやや下回り、満足度は平均よりやや上回っている状況である。公民館では、魅
力ある新規講座の開設、図書館では図書の充実を図り市民の満足度の向上を図
り、利用者の増加に努めてください。

基本施策への
貢献度

翌年度(H26年度)の取組目標
使用料の値上げ、冷暖房費の徴収から3年目になります。値上げ等による利用者の減に繋がらないよ
う魅力ある新規講座を開設し受講者の増を目指したい。

満足度（%） - 9.9 - 11.5 - 8.5 2.5

重要度（%） 2.1 5.0 5.0 3.4

調査年度 H22 H23 H24 H25
進行年度(H25年度)の取組内容

（課 題 解 決 状 況）

行政改革プランにより、昨年度より公民館設置条例・施行規則が改正され使用料が20%値上げ、ま
た、冷暖房費を徴収することになり、本年度は2年目となり利用者も慣れてきました。特に、冷暖房
費を徴収することにより、無駄な電気代が減り、使用料も増え相乗効果が表れている。

⑤ 市民意識調査による施策の重要度・満足度

3
＜施策の有効性＞
　指標分析、評価年度･ 中長
期の達成見込みは？

3 公民館利用者は少しずつ増加していますが、講座の受講者数は少し減少しており、今後は魅力
ある講座を企画して利用者の増加を図りたい。

（総合計画の施策部
分から、実施する施
策を抽出）

文化活動の推進

指導者の育成
④ 施策展開

施設の整備・充実

2
＜事業構成の適当性＞
　手段は最適か？ 3 日生・吉永地域公民館を中央公民館が統括しており、また、市民センター・日生市民会館も教

育委員会所管として施設管理の一体化が図れ、事業構成の改善を図っており適当である。

（総合計画から現在
の問題点を抽出）

1
＜成果指標の妥当性＞
　施策の目的・成果を表現し
ているか？

3

判　断　理　由　（なぜ、そのランクと評価したのか）

5：非常に高い　4：高い　3：どちらともいえない　2：低い　1：非常に低い

施設の利用者数を成果指標として、3館(備前・日生・吉永)の利用促進を図っており妥当な指
標である。

③ 現況と課題
生涯学習施設である公民館では、文化イベントや各種講座の開催等さまざまな事業を行っています。利用者の高
齢化や趣味趣向の多様化による参加者減少や固定化、事業のマンネリ化などの課題があります。地域の学習拠点
として、すべての市民の生きがいや自己実現を促進する公民館事業を展開していくことが必要です。

項　　　目 評価

（誰のために、何の
ために） ⑧ 施策の評価

② 対象と目的
公民館は、地域住民のため、生涯学習の活動拠点、情報交換の場として気軽に利用していただくため。

基本施策（中項目） 生きがいのあるまちづくり

① 政策の体系
基本目標（大項目） 地域文化と人が輝くまちづくり

まちづくり推進課 男女共同参画に関わる事業 公民館利用者と同様の市民が多いため、連携、調整しやすい。
＜備前市総合計画の内容から記載する＞

実施主体 新規に必要な事業・連携が必要な事業 説明・期待される効果
⑦ 目標達成に必要な新規事業（裏面 施策構成事務事業以外の事業）及び連携させる他部署の事業

ベンチマーク － －

達成率 51.6 45.4 60.8 － －

実績 6,187 5,451 7,301 H28 10,000

12,000

日生市民会館ホールの使用者数

H25 10,000参
考
指
標
③

日生市民会館ホールの利用利
用者数

目標 12,000 12,000

－ －

69.6 74.4 － －

13,913 14,878 H28 20,000

参
考
指
標
②

備前市民センターホールの利
用者数

目標 20,000 20,000 20,000

備前市市民センターホールの使用者数

H25 20,000

－ －

この施策の
平成24年度の

施政方針

生涯学習の活動拠点である公民館は、地域間の融和を図る役割が段々大きくなっています。このため、
中央公民館は日生地域公民館、吉永地域公民館及び１３地区公民館と連携を図り、地域の課題やニーズ
を把握すると共に、公民館で築き上げた文化事業を中心に「市民が主役の公民館」として活動していく
必要がある。

ベンチマーク

実績 13,025

達成率 65.1
ベンチマーク

達成率 61.1 75.3 64.7 －－

1,748 H28 2,200

H25 2,000参
考
指
標
①

講座利用者数

目標 2,700 2,700 2,700

3館の講座の受講者数の合計

－ －
この施策の
アピール
ポイント

公民館は最も身近な生涯学習施設であります。市民が気軽に利用しやすい環境づくりと楽しんでいただ
ける講座の開設に努める。

達成率 84.5
ベンチマーク

－ －

実績 1,651

86.5

2,034

84,467.0 86,533.0 92,784.0 H28

電話 ６４－１１３３ H22 H23

100000.0実績

目標値

100,000.0 3館の利用者数の合計、備前市民セン
ター、日生市民会館、吉永地域公民館の
利用者含む。92.8

H25 100000.0

H24

このシート作成に要した時間 4.0 時間

公民館の利用者数

目標 100,000.0 100,000.0

成果指標の計算式の説明
ベンチマークの説明

備　　前　　市 　施 　策 　評 　価 　シ 　ー 　ト

⑥ 施策成果指標（基本目標・基本施策・施策意図から設定）

成
果
指
標

星尾　靖行
施策に対する成果指標名

単
位

役職 中央公民館長
施　策　名
（小項目）

公民館
コード 作

成
者03-02-04

氏名 過年度実績 評価年度

H22

H23

H24

-50

-30

-10

10

30

50

0.0 20.0 40.0

満
足
度

重要度

H25

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

0.0 2.0 4.0

満
足
度

重要度

H22～H24 H25
横軸に重要度、縦軸に満足度をとり、それぞれの平均値を交点としてグラフ化しています。

※H25から数値の採取方法を変更したため、別グラフで表示しています。

＜見直し領域＞
その施策や事業が必要
か否かの検討が必要

＜維持領域＞
現状の方向を継続

＜強化領域＞
内容等を見直し、市民
満足度を高める事業を
行う

＜検討領域＞
その施策や事業の存続
の検討が必要

重　　　要　　　度

満

足

度

平　均

高低

高

低



01

02

03

04

05

06

07

64,833 7.29106,099 51,535 6.35 161,374 6.62 140,189

平成23年度 平成24年度 平成25年度

54,825 99,423

平成22年度
この施策に費やした資源（単位：千円，人）

30,129

33

49,639

426

41,195

348

0

34

市民会館管理運営事業

中央公民館運営事業

30

117

199

245

8

11,162

146

4,022

0

61地区文化祭運営事業

41,832

地区社会体育事業 274

9,427

286 ☆0.02 160 220 0.03 192単市

地区体育祭運営事業

160 137

0.03

291

79 0 ☆☆262 0 186

126 ☆☆☆☆138

単市 0 0.02

93単市 252 112 0.01 252

11,096

0.01

2,091

1,085

463

1.48

0.01

1.12

1.06

11,035

0.06

106

431

地区公民館運営審議会事業

0.01

0.01

0.01

0.02

0.33

☆☆☆☆

0.05

地区公民館管理運営事業

0.02 352 61 0.01

0.62

0.13

0.17

1.21

0.26

単市 352 218

地区公民館管理運営事業

0.03

4,313 ☆☆☆☆

376 ☆☆

42,9420.540.76 43,727 6,222 0.74 4,626

8,526 458自治公民館等整備事業 自治公民館等整備事業

単市 6,123

0.06単市 9,282 389 0.05

0 1,725 0.20 00.13

2,834 0.35

☆☆☆☆単市 0 1,698文化祭

0.01

0.01

0.02

☆☆☆☆☆208136

☆☆☆7,493 0.85 7,95413,220吉永地域公民館管理運営事業 吉永地域公民館管理運営事業

0.20

市民講座 単市 174 2,544 0.32

単市 9,699 7,302 0.84

文化祭 0.18 9 ☆☆☆☆単市 8 1,236 0.14 4 1,658 1,464

市民講座 3,601 0.45 291 ☆☆☆☆☆515 1,142

日生地域公民館運営事業

単市 235 2,749 0.35 228

日生地域公民館運営事業 3,124 5,5681,2990.38 1,343 ☆☆☆単市 1,309 3,352 0.41 1,412

市民センター管理運営事業

公立文化施設協議会会費

市民会館管理運営事業

中央公民館運営事業

文化協会活動補助金

県公民館等振興会市町村負担金

0.17 218 1,479 0.20 281 ☆☆☆☆3,033

単市

100

県文化連盟会費

中央公民館運営審議会事業

市民講座

文化祭 1,210単市

☆☆☆☆☆0.05単市 714 930 0.12 680123207 413

0.03137 137 0.02 169 ☆☆79156 269

30 ☆30 140 0.02単市 30 59 0.01

34 94 0.01 34 0 0.00 61単市 34 ☆

230240 1,020 240 ☆☆

379 ☆☆☆

単市 240 533 0.09 0.15

0.53 374 4,519 0.59単市 373 3,948

14,556 ☆☆☆14,720 9,295 0.93単市 19,353 9,988

33101 0.01 106 ☆☆35

25,173 ☆☆☆1.36 12,242

単市

1.23 9,946

1.01

単市 21,780市民センター管理運営事業

35

直　接
事業費

77,343

94 0.01

8,420

事業
分類

平成23年度 平成24年度 平成25年度

直　接
事業費

人件費 当初予算人工数人工数
☆☆☆☆☆
　　～　☆

細　　事　　業

事　業　費　等　（単位：千円，人） 施策への
貢献度

直　接
事業費

人件費 人件費

施策を構成する
事　務　事　業

人工数

平成22年度

施策構成事務事業の評価 №１


