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調査対象でない施策
は、市民の反応等

調査結果に対するコメン
ト、市民の反応等 　高齢者福祉は、毎年、重要度が高いが満足度が低い施策に位置づけられている。高齢者のニーズも様々

で、ニーズを的確に把握し、効率的で有効な事業の推進が求められている。高齢者健康福祉の企画、実施に
当たっては、市民への情報公開を進め、市民参加を推進し理解を求めることが必要である。

氏名 金光　亨

役職 保健福祉部長

4 やや高い

二次評価者コメント 高齢者福祉事業は、時代とともにニーズも変わっていることから、限られた財源
で最大の効果が上がるよう努めて下さい。また、事業実施にあたっては、他の団
体との連携・協力が必要なことから、情報の収集・提供に努め、互いに理解を深
めるように努めて下さい。

基本施策への
貢献度

翌年度(H26年度)の取組目標

老人福祉施設の計画的な改修を行う
高齢者福祉計画を策定する
高齢者憩いの場の開設支援を行う
老人クラブ、シルバー人材センターへの支援を行う
救急医療情報キットの普及に努める

満足度（%） 15.2 12.9 11.7 2.6

重要度（%） 38.7 36.3 35.3 4.1

調査年度 H22 H23 H24 H25
進行年度(H25年度)の取組内容

（課 題 解 決 状 況）

高齢者ふれあい事業については、自治会連絡協議会と協議中である。10月末を目途に結論を出す。
大ヶ池荘に安全でおいしい食事の提供のため、温冷配膳車1台を購入する。
市内３か所に「憩いの場」開設を行い高齢者の引きこもり防止に努める。
民生委員・児童委員の一斉改選があるので、新しく委員となった方の各支部での研修を支援する。

⑤ 市民意識調査による施策の重要度・満足度

3
＜施策の有効性＞
　指標分析、評価年度･ 中長
期の達成見込みは？

3
市民意識調査の「高齢者が安心して生活できると感じている市民の割合」の成果指標について
は、改善傾向にあるが、高齢者のニーズに合った施策の実施が必要である。老人クラブ加入率
については、全国的に低下傾向にあり、目標を下方修正したが、魅力ある組織となり加入率が
上昇するよう引続き支援していく。

地域社会づくりの支援

（総合計画の施策部
分から、実施する施
策を抽出）

高齢者の社会参加の支援

生活支援サービスの充実
④ 施策展開

介護予防事業の推進

2
＜事業構成の適当性＞
　手段は最適か？ 3

高齢者が元気で安心して暮らせるよう、地域支え合い体制づくり事業、老人福祉施設の整備や
高齢者の社会参加のためシルバー人材センター、老人クラブへの支援、引きこもり防止のため
の「憩いの場」設置は重要な事業であるので構成事務事業は適当である。

（総合計画から現在
の問題点を抽出）

1
＜成果指標の妥当性＞
　施策の目的・成果を表現し
ているか？

3
市民意識調査の「高齢者が安心して生活できると感じている市民の割合」は、市民が高齢者施
策に満足しているかどうかを表していること、また、この調査は継続して行われる予定である
ので指標とすることは妥当である。

判　断　理　由　（なぜ、そのランクと評価したのか）
③ 現況と課題

　高齢化が進む中、介護を要する高齢者に対するケアを行うとともに、元気な高齢者がいつまでも生きがいを
持って高齢期を送ることができるよう、高齢者全般の保健・福祉サービスのニーズにこたえる体制の整備が不可
欠となっている。介護保険制度の利用者が増加する中、ヘルパーなどのサービスに頼ることによる自立の妨げな
ど問題も出てきている。

項　　　目 評価
5：非常に高い　4：高い　3：どちらともいえない　2：低い　1：非常に低い

② 対象と目的
高齢者が元気で安心して生き生きと自立した生活を送るため

（誰のために、何の
ために） ⑧ 施策の評価

総務課 災害時要援護者避難支援対策事業 災害時に高齢者の安全な避難が可能となる。

基本施策（中項目） やさしさあふれるまちづくり

保健課 各種検診事業、予防・健康増進事業
健康増進や予防に対する関心を深め、健康維持を図るとともに病気
の早期発見治療につながる。① 政策の体系

基本目標（大項目） 健康でやさしさあふれるまちづくり

地域包括支援センター 介護予防事業、総合相談事業
要介護、要支援になる恐れのある高齢者を把握し、介護予防を行うことに
より、介護保険の適用となることなく健康で安心して暮らせる。

＜備前市総合計画の内容から記載する＞
実施主体 新規に必要な事業・連携が必要な事業 説明・期待される効果

⑦ 目標達成に必要な新規事業（裏面 施策構成事務事業以外の事業）及び連携させる他部署の事業

ベンチマーク － －

達成率 86.3 86.1 88.6 － －

実績 202 198 186 H28 200各年度末シルバー人材センター会員数

H25 200210参
考
指
標
③

シルバー人材センター会員数

目標 234 230

ベンチマーク － －

達成率 98.4 96.9 96.8 － －

実績 61 62 61 H28 69

参
考
指
標
②

「憩いの場」設置箇所数

目標 62 64 63

各年度末「憩いの場」設置箇所数

H25 63

岡山県平均加入率 － －

この施策の
平成24年度の

施政方針

　ひとり暮らし高齢者や高齢者のみの世帯が増えている中、生きがいを持ち、いつまでも元気で快適な生活
ができるように福祉サービスを提供してまいります。平成24年度は、高齢者の社会参加と健康づくりへの支
援として、「高齢者憩いの場」事業の拡充や老人クラブの活動支援をはじめ、健康づくり教室の開催やシル
バー人材センターへの助成を継続してまいります。
　また、高齢者の見守り環境を整える一助として、「救急医療情報キット配付事業（＝命のバトン事業）」
の対象者を広げ、安全・安心につなげてまいります。

ベンチマーク 26.7 25.8

達成率 97.4 91.5 93.9 － －

35.0

H28 35.0実績 38.0 36.6 35.7 加入率＝会員数/60歳以上人口×100

H25参
考
指
標
①

老人クラブ加入率

目標 39.0 40.0 38.0

－ －
この施策の
アピール
ポイント

高齢者の社会参加と健康づくりへの支援

達成率 124.7 94.2 107.9
ベンチマーク

実績 18.7 17.9 20.5 H28 22.0

このシート作成に要した時間 3.0 時間 成
果
指
標

高齢者が安心して生活できる
と感じている市民の割合

目標 15.0 19.0

電話 64-1828 H22 H23 H24
目標値

19.0

市民意識調査結果

H25 21.0

－ －

施　策　名
（小項目）

高齢者福祉
コード 作

成
者

役職 介護福祉課長

02-01-04

備　　前　　市 　施 　策 　評 　価 　シ 　ー 　ト

⑥ 施策成果指標（基本目標・基本施策・施策意図から設定）
氏名 草加道也

施策に対する成果指標名
単
位

過年度実績 評価年度 成果指標の計算式の説明
ベンチマークの説明

＜見直し領域＞
その施策や事業が必要
か否かの検討が必要

＜維持領域＞
現状の方向を継続

＜強化領域＞
内容等を見直し、市民
満足度を高める事業を
行う

＜検討領域＞
その施策や事業の存続
の検討が必要

重　　　要　　　度

満

足

度

平　均

高低

高

低

H22
H23

H24

-50

-30

-10

10

30

50

0.0 20.0 40.0

満
足
度

重要度

H25

0

1

2

3

4

5

0.0 2.0 4.0

満
足
度

重要度

H22～H24 H25
横軸に重要度、縦軸に満足度をとり、それぞれの平均値を交点としてグラフ化しています。

※H25から数値の採取方法を変更したため、別グラフで表示しています。



老人福祉施設管理運営事業(和気老)

長寿御祝事業

保健福祉実態調査事業

老人保護措置費事務事業

老人福祉施設管理運営事業

老人保護措置事業

諸島地区福祉船運航事業

老人クラブ助成事業

老人医療給付事業

諸島地区高齢者等渡航費補助事業

民生委員児童委員活動助成事業

社会福祉推進事業

198,313 26,915 3.12206,811 25,212 2.84 218,451 20,297 198,4512.30

平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度
この施策に費やした資源（単位：千円，人）

― ― 0 * 未実施保健福祉実態調査事業 単市 851 1,178 0.14 ― ― ― ―

15,791 1,164 0.17 16,768 ☆☆敬老事業補助事業 単市 16,261 1,344 0.17 16,429 1,256 0.15

0.07 716 529 0.08 1,347 ☆単市 720 333 0.04 650 599敬老祝金支給事業

5,797 ☆☆☆☆5,557 101 0.01 5,768 16 0.02地域福祉推進事業 単市 5,492 100 0.01

☆☆☆☆☆404 0.04 17,500 4,195 0.40 17,500社会福祉協議会運営費補助事業 単市 17,500 201 0.02 17,500

8,681 ☆☆☆☆☆8,753 0.89 8,531 6,659 0.75民生委員児童委員活動助成事業 補助 8,591 11,719 1.23 8,525

☆238 0.03 0 0 0.00 11老人医療給付事業 補助 705 78 0.01 194

184 0.03 1,000 ☆☆☆933 0.12 1,000 61 0.01 1,000

1,797 0.26 4,543 ☆☆☆☆2,522 0.31 4,491 1,892 0.26 4,433老人クラブ助成事業 補助 4,489

高齢者健康づくり補助事業 補助 1,000

161 0.02 9,550 ☆☆☆☆☆312 0.03 9,550 404 0.04 9,550シルバー人材センター補助事業 シルバー人材センター補助事業 単市 9,550

☆☆☆0 0.00 55 79 0.01 180寺山地区高齢者通院費事業 寺山地区高齢者通院費事業 単市 54 0 0.00 60

206 265 0.03 377 ☆☆☆181 219 0.03 276 181 0.02諸島地区高齢者等渡航費補助事業 単市

0.13 8,462 ☆☆☆0.16 7,656 1,480 0.17 8,100 1,112諸島地区福祉船運航事業 単市 7,641 1,392

* 法定事務485 0.08 45 3,680 0.39 53法定 26 767 0.09 29

92,118 1,502 0.22 98,484 * 法定事務94,622 878 0.11 92,763 1,011 0.14老人保護措置事業 法定

0 0.00 13,526 ☆特別養護老人ホーム亀楽荘助成事業 内部管理 14,583 0 0.00 14,231 0 0.00 13,878

169 159 0.02 205 ☆☆☆老人憩いの家龍泉荘管理運営事業 単市 187 178 0.02 164 339 0.04

1,850 179 0.02 89 ☆☆☆☆デイサービスセンターしらうめ荘管理運営事業 単市 1,998 401 0.04 1,644 159 0.02

0.05 2 100 0.01 3 ☆☆☆☆単市 3 201 0.02 8,035 506デイサービスセンター大ヶ池荘管理運営事業

0.00 0 100 0.01 0 ☆☆☆☆☆単市 0 100 0.01 0 0

206 0.02 12 ☆☆☆☆☆401 0.04 165 101 0.01 7

772 0.08 32 ☆☆☆☆☆100 0.01 31 0 0.00 3,389養護老人ホーム蕃山荘管理運営事業 単市

デイサービスセンター蕃山荘管理運営事業

36

特別養護老人ホーム大ヶ池荘管理運営事業 単市 4,839

0.01 861 100 0.01 862 ☆☆☆☆養護老人ホーム蕃山荘用地借上事業

0.01 6,908 106 0.01 6,485 ☆☆☆8,407 101

単市 936 0 0.00 916 101

内部管理

☆0 0.00 0 0 0.00 0高齢者住宅整備資金貸付事業 単市

0.04 3,758 429 0.07 3,990 ☆☆☆☆
高齢者住宅改造助成事業

3,750 243

0 0 0.00 0

高齢者住宅改造助成事業 補助 4,724 466 0.06

10,909 100 0.01

302 517 0.05 10 ☆☆☆375 607 0.06救急医療情報キット配布事業 単市

0.02 41 ☆福祉電話貸与事業 単市 61 0.01 36 123233 0.03 4546

108 ☆☆☆0.03 29 123

0

423 544 0.07 33 182 0.02

☆☆☆15,531 809 0.08 2,867 2,474 0.24地域支え合い体制づくり事業 補助

日常生活用具給付事業 単市

日常生活用具給付事業

0 ☆0 162 0.02 0 123 0.02シルバーカード交付事業 単市 0

335 ☆☆444 61 0.01 444 61 0.01生きがいと創造の事業 補助 444

生きがい創造事業

78 0.01

434 0.05

直　接
事業費

人件費 人工数 当初予算
☆☆☆☆☆
　　～　☆

直　接
事業費

人件費 人工数
直　接
事業費

人件費 人工数
事業
分類

平成22年度 平成23年度 平成24年度
細　　事　　業

事　業　費　等　（単位：千円，人） 施策への
貢献度平成25年度施策を構成する

事　務　事　業

№１施策構成事務事業の評価


