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② 対象と目的
本市に居住する者又は本籍地を有する者を対象とし、戸籍法あるいは住民基本台帳法に基づく戸籍簿や
住民基本台帳の管理、異動記録の整理及び各種証明等の発行（誰のために、何の

ために）

③ 現況と課題

戸籍の電算化が稼動し、騰抄本の発行時間が短縮できており、他の申請関係業務もスムーズに行う取組みが必要
である。H22・H23は住基法の大改正（外国人登録の住基化）が大きな課題となっている。

（総合計画から現在
の問題点を抽出）

＜備前市総合計画の内容から記載する＞

① 政策の体系
基本目標（大項目） 健全で自立したまちづくり

基本施策（中項目） 簡素で効率的な行財政運営

備　　前　　市　　施　　策　　評　　価　　シ　　ー　　ト

調査年度 H21 H22 H23 H24

重要度（%）

調査結果に対するコメン
ト、市民の反応等 調査結果で「市の窓口での対応に満足している市民の割合」が前年度に比べて少し低下しているため、さら

に市民サービス向上を心がけるとともに、正確で迅速な事務処理に努めていきたい。（ただし、市の窓口は
市民課だけでないので、市民意識調査への貢献度は限定的にならざるを得ない。）調査対象でない施策

は、市民の反応等

二次評価者コメント
窓口業務は、市の総合案内も兼ねているので、職員一人ひとりが責任と自覚を持
ち、お客様に接すること。
お客様に対しては、常にわかりやすい説明と親切な対応に努めること。

基本施策への
貢献度

役職 市民生活部長

3 中立氏名 野上　茂之

前年度と同様の内容を継続して努力する。

⑤ 市民意識調査による施策の重要度・満足度

翌年度(H25年度)の取組目標
窓口業務においては、職員一人ひとりが責任と自覚を持ち、業務を遂行すること。
お客様に対しては、常にわかりやすい説明と親切な対応に努めること。

進行年度(H24年度)の取組内容
（課 題 解 決 状 況）

満足度（%）

2

3

④ 施策展開

（総合計画の施策部
分から、実施する施
策を抽出）

市民が要求した証明書等の正確かつ迅速化

証明書の時間外交付（電話予約）

届出等における本人確認の的確な実施、厳格な個人情報の保護

＜施策の有効性＞
　指標分析、評価年度･ 中長
期の達成見込みは？

3 有効な施策であり、継続して実施する。

＜事業構成の適当性＞
　手段は最適か？ 3 国の法定受託事務であり、妥当なものである。

1
＜成果指標の妥当性＞
　施策の目的・成果を表現し
ているか？

4
各種証明の発行など窓口サービスの向上につながるため、市の窓口での対応に満足している市
民の割合を指標とすることは妥当である。（ただし、市の窓口は市民課だけでないので、市民
意識調査への貢献度は限定的にならざるを得ない。）

判　断　理　由　（なぜ、そのランクと評価したのか）

⑧ 施策の評価

項　　　目 評価
5：非常に高い　4：高い　3：どちらともいえない　2：低い　1：非常に低い

実施主体 新規に必要な事業・連携が必要な事業 説明・期待される効果
⑦ 目標達成に必要な新規事業（裏面 施策構成事務事業以外の事業）及び連携させる他部署の事業

ベンチマーク － －

達成率 91.2 93.6 90.9 － －

実績 55,653 57,101 55,456 H28 61,000

参
考
指
標
③

戸籍騰抄本、住民票の写し、
印鑑証明書等の交付数

目標 61,000 61,000 61,000

市民が必要とする書類（数量の把握）

H24

ベンチマーク － －

達成率 100.0 100.0 100.0 － －

61,000

45参
考
指
標
②

戸籍登録事務１件あたりの
平均所要時間
（受付・審査・照会等を含
む）

目標 45

実績 45

45 45

戸籍事務の迅速化を図る（概算測定）

H24

45 45 H28 45

－ －

達成率 100.0 100.0 100.0 － －

実績 4 4 4 H28 4

4 4

窓口事務の迅速化を図る（概算測定）

H24参
考
指
標
①

諸証明の発行所要時間

目標 4

ベンチマーク

ベンチマーク － －

4

－54.2

60.0

－達成率 59.2 54.5

市民意識調査

時間 成
果
指
標

60.0このシート作成に要した時間 3.0
実績 35.5 32.7市の窓口での対応に満足

している市民の割合

目標

H22 H23

60.060.0 H24

過年度実績 評価年度 成果指標の計算式の説明
ベンチマークの説明

目標値

32.5 H28 60.0

H21

谷本　隆二
施策に対する成果指標名

単
位電話 64-1818

⑥ 施策成果指標（基本目標・基本施策・施策意図から設定）
施　策　名
（小項目） その他事務管理（戸籍等）

コード 作
成
者

役職 市民課長

06-01-16
氏名

この施策の
平成23年度の

施政方針
記載なし

この施策の
アピール
ポイント

法定事務

＜見直し領域＞
その施策や事業が必要
か否かの検討が必要

＜維持領域＞
現状の方向を継続

＜強化領域＞
内容等を見直し、市民
満足度を高める事業を
行う

＜検討領域＞
その施策や事業の存続
の検討が必要

重　　　要　　　度

満

足

度

平　均

高低

高

低
-50

-30

-10

10

30

50

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

重要度

満
足
度



3

4

6,609 83,849

平成23年度 平成24年度

86,968 11.35 8,6566,37687,821 11.2512.74 6,646

* 法定事務0.07 2,442 0.14

* 法定事務

旅券発行事務 旅券発券事務 法定 2,432 1,072 0.16 2,5242,423

2,7011,238 0.20

1,011

☆☆☆

住民基本台帳ネットワークシステム運用事務 法定 2,752住民基本台帳ネットワークシステム事務 898 0.12 3,370

601

0

0.20 3961,331

1.30 0 13,880 1.63

0 ☆

その他窓口事務 単市 0 8,994 1.48 0 10,335

0 0.00 00 0 0.00 0

0.02 2 * 法定事務237 0.03 2 1212 0 0.00 1

110 * 法定事務

外国人記載事項証明 法 定

0.58 162 5,247 0.713,760 0.49 8 4,270

45 * 法定事務

外国人登録事務 法 定

1.05 56 7,727 1.019,831 1.56 37 7,808

87 * 法定事務0.39 34 2,297 0.332,265 0.37 14 2,768

51 * 法定事務

印鑑登録事務

0.17 0 772 0.101,016 0.16 0 1,249

58 * 法定事務

自動車臨時運行許可事務 法 定

1.74 72 12,523 1.6615,161 2.36 46 13,353住民基本台帳関係証明類交付事務 法 定

住民基本台帳事務 印鑑証明発行事務 法 定

住民基本台帳事務

外国人登録事務協議会負担金 単 市

10,819 1.49 3,766 * 法定事務193 13,101 1.68 386

64

14

* H22終了0.020 0.00

10,950 1.69

7 ☆☆0.01 4 79 0.01

0 184岡山地方法務局備前支局管内戸籍事務協議会負担金 20

58 0.01 4

0.070 556

78

0 * 法定事務389 0.05- 290 0.05 0

20 * 法定事務

人口動態事務 法 定

0.27 20 1,764 0.23716 0.11 30 1,985法 定 -
戸籍事務

法 定 163

戸籍事務

岡山県戸籍事務協議会負担金 単 市 6

単 市

14,641 1.95 706 * 法定事務214 14,407 1.86 18115,543 2.46

884 * 法定事務1.83 316 14,200 1.8013,295 1.72

戸籍関係証明類交付事務

1
埋火葬許可事務

306 15,818法 定

当初予算人件費 人工数

316

☆☆☆☆☆
　　～　☆

人工数
直　接
事業費

人件費 人工数

施策への
貢献度

事業
分類

平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

直　接
事業費

直　接
事業費

人件費

事　業　費　等　（単位：千円，人）

施策を構成する
事　務　事　業

細　　事　　業

施策構成事務事業の評価

2

この施策に費やした資源（単位：千円，人）
平成21年度 平成22年度

82

59

法 定 478

法 定 221


