
令和 6 年度運営指導における主な指摘事項 

 

 令和 6 年度に実施した運営指導の結果、指摘した主な事項は下記のとおりです。今一度、

人員基準、運営基準及び各加算の要件等の確認をしてください。 

 

記 

 

（１）業務継続計画について。未記載箇所があり作成中途でした。 

（２）事故対応マニュアルについて。未作成でした。 

（３）従業員の資格証のコピーが保管出来ていませんでした。 

（４）勤務表とタイムカードの内容が一致していませんでした。 

（５）コロナが 5 類に移行した後も運営推進会議が開催されていませんでした。また、中止

した場合に、中止の報告書が市に提出されていませんでした。 

（６）運営規定や重要事項説明書に誤字、脱字がありました。 

（７）重要事項説明書などの同意を得た記録（サイン）が残っていませんでした。その他、

同意を得た日付が空欄でした。 

（８）利用者のアセスメントにおいて、必要な情報が記載されていませんでした。 

（９）デイケアなどの医療系サービスを位置付けている利用者において、主治の医師からの

指示が記録として確認できませんでした。 


