
17-2 介護労働安定センター岡山支部から
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ケア・サポート講習

・ 講師が貴事業所にお伺いして研修を実施するので、外部へ出掛ける
ことなく受講できます。

・ 研修内容はカスタムメイド型。事業所のご要望に応じて構成致します。

・ 職員が同じ研修を同時受講することで、内容の共有ができます。

・ 今、貴事業所が必要としている研修を受講できます。　　　

・ 研修内容等によっては、助成金の対象になる場合もあります。

研修例

〇　接遇、マナーに関する内容

〇　身体拘束、虐待防止に関する内容

〇　介護技術（基本的介護技術・機能訓練等）の向上に関する内容

〇　認知症対応に関する内容

〇　モチベーション向上に関する内容

〇　リーダー育成や職員のスキルアップに関する内容 など

　※上記講習はあくまで一例で、ご要望に応じて承ります。

※ 有料講習となります。基本料金：30,000円（税込）/1時間（1.5時間より承ります）

※ 料金には、講師選定・日程調整・講師謝礼金・資料作成代等を含みます。

※ 内容によりオンラインでの実施も承ります。

詳しくは、下記までご連絡ください。

　 　（公財）介護労働安定センター岡山支部
　

〒700-0904　　岡山市北区柳町１－１－１　住友生命岡山ビル15階

　 （TEL）086-221-4565　　（FAX）086-221-4572

「ケア・サポート講習」を事業所にて実施しませんか？

事 業 所 の ニ ー ズ に 合 わ せ て 組 み 立 て る ！

　　　外部に出向いての研修になかなか参加できない…

　　　　　　　講師をどこに依頼したらよいのかわからない…

　　　　　　　　　　　日々の業務に追われ、研修の立案が上手くいかない…

研修計画のお悩み解決にカスタムメイド型の

☆★ケア・サポート講習のメリット★☆

カスタムメイド型研修のご案内
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希望する講習の内容をご記入ください。

（〒 - ）

FAX：０８６－２２１－４５７２
(公財）介護労働安定センター岡山支部

ケア・サポート講習お申込書

法人(社)名

事業所名

所在地

TEL FAX

メール
アドレス

ふりがな

ご担当者 役職名

実施日時

（第１希望）令和　　　年 月 日（　　） 　　： ～ ：　　 （ 時間）

※講習開催までに、事業所及び講師との内容・日程調整のため少しお時間を頂きます。

ご不明な点等ございましたら、お気軽にご連絡ください。
介護労働安定センター岡山支部 　TEL（086-221-4565）

（第２希望）令和　　　年 月 日（　　） 　　： ～ ：　　 （ 時間）

（第３希望）令和　　　年 月 日（　　） 　　： ～ ：　　 （ 時間）

実施場所

参加人数
（予定）
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令和７年度「全国共通Webセミナー」のご案内

No. 配信期間 （各回90分） テーマ 講師

1
2025年
5/15(木)～5/28(水) 管理職のコミュニケーション術

株式会社blanket

取締役 野沢悠介氏

2 6/12(木)～6/25(水) 感染症と食中毒の対策強化
川口キングス・ガーデン

施設長  橋村あゆみ 氏

3 7/11(金)～7/24(木)
認知症の方に対しての介護技術 （食事介助・排泄介助）

～現場ですぐ役立つ心地よい介助～

老健ケアセンターゆうゆう

安藤 祐介氏

4 8/15(金)～8/28(木)
『災害時』の介護現場の対応
～みんなの命をまもるために一人ひとりができること～

災害看護専門看護師

寺田英子氏

5 9/11(木)～9/24(水) 円滑な多職種連携を行うための体制づくり
株式会社ねこの手     

代表取締役 伊藤亜記氏

6 9/19(金)～10/2(木)
認知症の理解と認知症チームケア
～BPSDを正しく理解し、早期対応方法をチームとして考えよう～

株式会社アポロ・サンズHD  

看護部部長  木本明恵氏

7 10/15(水)～10/28(火) 口腔ケア
ふれあい歯科ごとう

代表 五島朋幸氏

8 11/13(木)～11/26(水)
虐待防止と身体拘束の防止
～問題改善のプロセスを明確にし対策しよう～

NPO法人ミニケアホームきみさんち

理事長 林田俊弘氏

9 12/11(木)～12/24(水) 現場のニーズに合った介護ロボットの見つけ方
株式会社Giber Link   

執行役員 那須智樹氏

10
2026年
1/14(水)～1/27(火)

介護事故トラブルを防ぐポイント
～リスクが高まるタイミングをキャッチしよう～

ツツイグループ顧問兼コンプライアンス室

室長 松川竜也氏

11 2/12(木)～2/25(水) 外国人介護従事者の採用に必要なステップとは？
PERSOL Global Workforce株式会社

代表取締役社長 多田盛弘氏

12 3/11(水)～3/24(火) 重度化予防のためのポジショニング
～基本から実践まで～

特定非営利活動法人リハケアリングネットワーク 

理事長 香川寛氏

公益財団法人介護労働安定センター岡山支部

ＴＥＬ : ０８６－２２１－４５６５ ＦＡＸ : ０８６－２２１－４５７２   https://www.kaigo-center.or.jp/shibu/okayama/

動画配信 期間中24時間視聴可

A.セット価格 ①管理者向け No.1、5、9、11 が対象 （受講料のお振込みが5/14までに完了した方が対象）

②職員向け No.2、3、4、6、7、8、10、12 が対象 （受講料のお振込みが6/11までに完了した方が対象）

B.各回価格

一般 11,000円（税込） 賛助会員   7,500円（税込）

一般 22,000円（税込） 賛助会員 15,000円（税込）

一般 3,100円（税込）  賛助会員 2,200円（税込）

※ｂはセット価格のみとなりますb  一般 7,000円（税込） 賛助会員  5,000円（税込）

配信期間（各回90分） テーマ・講師

a
2025年 5/15(木)

～ 

2026年 3/24(火)

このコース(a、b)につきまし
ては、上記期間中は毎日
視聴可能です。

組織で備える介護のカスタマーハラスメント
～事業所・職員を守るために求められる対応とは？～

社会福祉法人三幸福祉会
企画開発部・営業広報部部長

柳沼亮一氏

３テーマ１セットの商品

① プライバシー保護と法令遵守 (R6配信)

～守るべきこと、ご利用者への最適なサービスを提供するために～

② 認知症の方への介護技術 （R5配信）

 ～心地よい動きにつながる４つのポイント～

③看取りケア 尊厳と生活支援 (R6配信)

①日本社会事業大学社会福祉学部
准教授 永嶋昌樹氏

②老健ケアセンターゆうゆう
安藤祐介氏

➂株式会社アポロ・サンズ HD

看護部部長   木本明恵氏

b

※当セミナーは令和５、６年度に配信した動画の再配信となっており、同じ内容となります。

早期にお申込み

していただきますと

お得です!!

受講料
（1名当たり）

a  一般 3,100円（税込）  賛助会員  2,200円（税込）

次の表の１から１２が対象です

再配信

配信時間   配信開始日１０時～配信終了日１７時N ew

私たちは、介護のプロを応援します!

ホームページからお申込できます！

受講料
（1名当たり）
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《申込手順》
【手順1】「受講を申し込む」ホームページからお申込み、もしくは受講申込書に下記項目全てご記入の上、FAXでお申込みください。

FAXの場合は、右記番号あてに本状をFAXしてください。

【手順２】「請求書（振込票付き）」を郵送でお送りいたします。

【注意事項】 開催日の２週間前までに請求書が届かない場合は、必ずご連絡ください。

【手順３】「受講料を振込む」請求書に記載の支払期日までに、受講料をお振込みください。

【注意事項】 ①ご視聴いただく方ごとにお申し込みをお願いいたします。②振込手数料はお振込人様の負担とさせていただきます。③払込票の控えをもって

領収書に代えさせていただきます。④『受講申込書』による申込があっても受付完了とはなりません。受講をキャンセルされる場合は、必ず

事前にご連絡ください。なお、お申込者様の都合によるキャンセルの場合は、振込手数料を差し引いてのご返金となります。⑤お振込みいただ

いた受講料は開催日から起算して14日前以降は、原則として返金いたしませんので予めご了承ください。

【手順４】「受付完了」お振込みいただいた時点で、「受講申込」が完了となります。

【手順５】「視聴用URL記載メール」を受け取る。セミナー配信前日までに視聴用URLとパスワードをメールで送付します。

受講をご希望の皆さまへ
 下記のWebセミナー受講における禁止事項および注意事項、お申込み手順をご確認のうえ、お申込みください。お申込みの際は必ずご確認、ご同意をお願いします。

下記の項目は受講に必要な情報となりますので、ご記入漏れのないようお願いいたします。

※当センターのプライバシーポリシーに基づき申込書等の内容は、厳重に管理し、ご本人の了解なしに第三者へ提供されることはありません。
※お問合せ先等は、本案内の表面をご確認ください。

No. 申込 コース名 No. 申込 コース名

A1 セット①（No.1、5、9、11） A2 セット②（No.2、3、4、6、7、8、10、12）

B1 管理職のコミュニケーション術 B2 感染症と食中毒の対策強化

B3 介護技術（食事介助・排泄介助） B4 災害時の介護現場の対応

B5 多職種連携を行うための体制づくり B6 認知症の理解と認知症チームケア

B7 口腔ケア B8 虐待防止と身体拘束の防止

B9 現場のニーズに合った介護ロボットの見つけ方 B10 介護事故トラブルを防ぐポイント

B11 外国人介護術自社の採用に必要なステップ B12 重度化予防のためのポジショニング

再配信

a 組織で備える介護のカスタマーハラスメント
再配信

ｂ プライバシー保護・介護技術・看取りケア

《Webセミナー受講における禁止事項》
●本Webセミナーの視聴用URLとパスワード等の第三者への転用、貸与。●本WebセミナーのSNS上への掲載。●本Webセミナーにおける著作権を侵害する

行為を行うこと。●本Webセミナーの録画・録音・撮影、スクリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や転用、転載等。

《Webセミナー受講における注意事項》
●Webセミナーの視聴の際、インターネット利用環境等についてのご質問はお受け出来かねますので、予めご了承ください。●受講に必要な機材や通信費は

受講者様でご負担ください。スマートフォン等による視聴は、パケット通信料定額制に加入していない場合、特にご注意ください。●Webセミナー視聴の際、

PCウイルス感染した場合、当センターで責任は負いかねますので、視聴する端末等のセキュリティ対策は受講者様で行って頂くようお願いします。なお、

受講者様の機材や通信環境が原因でPCウイルスに感染し損害が発生した場合、当該受講者様に賠償責任を取っていただくことがあります。

●当センターの都合で配信不可となった場合は、電話等でご本人に連絡の上、お振込額を返金いたします。その際の返金に係る振込手数料は当センターにて

負担いたします。

≪ 岡山支部FAX ０８６－２２１－４５７２ ≫

申込者名
ﾌﾘｶﾞﾅ 役職をご記入ください。

法人名 賛助会員の確認欄（該当項目に〇）

事業所名 会員 ・ 非会員

住所･連絡先
〒 TEL

FAX

E-mail

※視聴に必要なURLを送信しますので必ずご記入ください。

請求書宛先
宛名

ﾌﾘｶﾞﾅ

TEL

住所
〒

同意事項
本セミナーリーフレット等に記載の「Webセミナー受講における禁止事項及び注意事項」及び

申込手順の「注意事項」に同意しますか。同意する場合は、右欄にチェックをお願いしす。 □ 同意する

特定商取引法改正に

伴う有料講習広告送

信の承諾について

今後開催予定の有料講習・セミナーの募集チラシの送信の許諾に関して、チェックをお願いします。

□ メール送信 □ FAX送信 □ 承諾しない

受講を希望されるコースの「申込」欄に〇を付けてください。（複数可） ※配信期間等は表面をご確認ください。
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◎令和 6年度介護報酬改定について

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_38790.html

◎科学的介護（LIFE）
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000198094_00037.html

◎介護施設・事業所における新型コロナウイルス感染症発生時の業務継続ガイドライン

https://www.mhlw.go.jp/content/001073001.pdf

◎介護施設・事業所における自然災害発生時の業務継続ガイドライン

https://www.mhlw.go.jp/content/000749543.pdf

◎介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン
https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/index.html

◎介護現場におけるハラスメント対策
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05120.html

◎介護サービス関係Ｑ＆Ａ
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/qa/index.html

○介護保険制度の概要
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/gaiyo/index.html

○社会保障審議会 (介護保険部会)
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-hosho_126734.html

○社会保障審議会（介護給付費分科会）
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-hosho_126698.html

○全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/shingi-

hosho_126734_00007.html 

○高齢者虐待防止
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/boushi/index.html

○介護事業所等向けの新型コロナウイルス感染症対策等まとめページ
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/taisakumatome_13635.html

○介護現場における感染対策の手引き第３版
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001149870.pdf

○認知症の人の日常生活・社会生活における意思決定ガイドライン
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12300000-Roukenkyoku/0000212396.pdf

○自らが望む人生の最終段階における医療・ケア
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-10800000-Iseikyoku/0000197721.pdf

○身寄りがない人の入院及び医療に係る意思決定が困難な人への支援に関するガイドライン
https://www.mhlw.go.jp/content/000516181.pdf

○介護現場におけるＩＣＴの利用促進
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-ict.html

○福祉サービスにおける危機管理（リスクマネジメント）に関する取組指針
https://www.mhlw.go.jp/houdou/2002/04/h0422-2.html

18 介護サービスに関する厚生労働省ホームページ案内
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*申請書類等は、事業所の所在地を所管する県民局の健康福祉課（事業者（第一）班）へ提出してください。

担当課 所在地
電話番号

FAX番号
管轄する市町村等

備前県⺠局

健康福祉部 健康福祉課

事業者第一班

 〒703-8278

 岡山市中区古京町１-１-１７

電話 086-272-3915

FAX 086-272-2660

bizen-jigyousya1@pref.okayama.lg.jp

⽟野市、備前市、瀬⼾内市、

赤磐市、和気町、吉備中央町

備中県⺠局

健康福祉部 健康福祉課

事業者第一班

 〒710-8530

 倉敷市羽島１０８３

電話 086-434-7054

FAX 086-427-5304

bichu-kaigojyoho@pref.okayama.jp

総社市、早島町、笠岡市、井原市、

高梁市、浅口市、里庄町、矢掛町

美作県⺠局

健康福祉部 健康福祉課

事業者班

 〒708-0051

 津山市椿高下１１４

電話 0868-23-1291

FAX 0868-23-2346

mima-jigyousya@pref.okayama.lg.jp

津山市、真庭市、美作市、新庄村、

鏡野町、勝央町、奈義町、⻄粟倉村、

久米南町、美咲町

県庁子ども・福祉部

指導監査課

 〒700-8570

 岡山市北区内山下２−４−６

電話 086-226-7917

FAX 086-226-7919

■メールアドレスの登録について

https://apply.e-tumo.jp/pref-okayama-u/offer/offerList_detail?tempSeq=43569

介護施設・事業所からの疑義照会・質問等の窓口は、担当する各県民局（下記一覧参照）に一元化しています。

今回の集団指導の内容に限らず、全ての疑義照会・質問等は、｢質問票｣（別紙１）により、メール・ＦＡＸ等にて

担当の県民局へ送信してください。

 なお、電話での照会等には原則として回答できませんので、ご了承願います。

　 また、併せて、各施設・事業所におかれましては、今回の集団指導に出席されていない管理者・従業者の方々に

も、その旨伝達・徹底されますようお願いします。

　１９　出席者の登録、疑義照会等

県民局等担当課一覧

■疑義照会（質問）について

タイトル名：介護保険サービス事業者　メールアドレス登録

　通知、お知らせ等をメールで行う場合がありますので、メールアドレスを当課へご連絡ください。
　なお、すでに当課からの通知、お知らせ等をメールで受信している事業所は対応不要です。

メールアドレスは、下記の岡山県電子申請サービスから登録してください。なお、岡山県電子申請サービスが利用
できない場合は、「メールアドレス登録票」（別紙２）により、メール・FAXにてご連絡ください。
　また、連絡したメールアドレスが変更となりましたら、随時登録またはご連絡をお願いします。

【岡山県電子申請サービスURL】

■出席者の登録について

　集団指導に出席（zoomでの参加を含む）された事業所は、「岡山県電子申請サービス」から出席者の報告が必要
です。報告方法は県ホームページ「令和６年度介護保険サービス事業者集団指導について」をご覧ください。
　期限内に報告ができなかった場合、集団指導に参加していても欠席扱いとなりますので、必ず期限内に報告をお願
いします。
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令和 年 月 日

施 設 名
事業所名

サービス
種　　別

事業所
番　号 ３ ３

所 在 地 番地等

電話番号 FAX番号

担当者名 (氏名)

【質　問】

【回　答】

※ ご質問がある場合は、この質問票により、必ずメール・ＦＡＸにてお問い合わせください。

※ 宛先（メール・FAX送信先）は、県民局担当課一覧をご覧ください。

質　　問　　票

(職名)

市町村名

別紙１
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メールアドレス登録票

送付先 FAX番号 ０８６－２２６－７９１９ 
岡山県 子ども・福祉部  指導監査課 行 県からの通知、お知らせ等をメールで行う場合がありますので、メールアドレス

を当用紙にてご連絡ください。 
※原則として、事業所のメールアドレスを登録するようにしてください。

※変更があった場合は、随時ご連絡ください。

※登録アドレスは、事業所情報として、庁内で共有する場合がありますので、

ご了承ください。

記入日   年  月  日 
サービス種類

事業所名 
（事業所番号） 
メールアドレス

（正確に記載ください。アンダーバー（＿）とハイフン（－）、数字のゼロ（０）とア

ルファベットのオー（Ｏ）など、紛らわしいものにはふりがなをお願いします。）

記入者 職 名 
氏 名 
電 話 

別紙２ 
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